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	Titulo curso
	profesorado
	horas
	horario
	fechas
	dias

	introducción a la informática
	Dr. Juan Vte Oltra
	25
	De 13,45 a 16.45h
	Del 3  al 29 de abril Aula en sede Asociación
	Martes y Jueves

	Informática aplicada al comercio
	Dr. Juan Vte Oltra
	25
	De 13,45 a 16.45h
	Del 6 al 29 de Mayo Aula en sede Asociación
	Martes y Jueves


HERRAMIENTAS BÁSICAS PARA LOS NEGOCIOS ELECTRÓNICOS    25 Horas
Internet como fuente de datos para la empresa

· Introducción


· Internet básico: navegación elemental


· Recursos gratuitos básicos


· Búsqueda de recursos útiles para la empresa, fuentes gratuitas de datos.


· Recursos gratuitos avanzados


Marketing digital


· Distintos tipos de marketing aplicables por Internet. Inicio del comercio electrónico en la empresa. Evolución del mismo.


· Relación eficaz con los clientes: listas de distribución, tiempos de respuesta…

· Uso eficaz del comercio electrónico para la empresa:


· Alternativas a Outlook


· Otros medios de comunicación con el cliente: foros, blogs, etc.

HERRAMIENTAS BÁSICAS PARA LA SEGURIDAD Y SEGUIMIENTO DE LOS NEGOCIOS ELECTRÓNICOS 25 Horas
Introducción

· Revisión de conceptos (repaso del anterior, con elementos imprescindibles para que este sea entendido: cuentas de correo, alternativas a Outlook, etc.)

Comunicación

· Comunicación avanzada: gestión del correo electrónico, RSS de los blogs, foros, google analytics…)

· Lucha contra el Spam


· Accesibilidad y usabilidad de las páginas.


· Protección frente al peligro, adecuación a la ley


· Protección de datos: pistas para cumplir la ley adecuadamente.


· Otros aspectos legales: propiedad intelectual, código penal.


· Lucha contra los virus, ataques diversos


· Cuidado de ficheros, limpieza del sistema


· Lucha contra el enemigo externo.


· Software recomendado para mejorar el rendimiento de la máquina

