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Introducción y objetivos

 Con el curso se pretende presentar a los comerciantes aquellas cuestiones más relevantes  relacionadas con las nuevas conductas de los consumidores, sus motivaciones, la estructura de los nuevos hogares ante el dinamismo del entorno. Concienciar a los comerciantes sobre las tendencias y la evolución de los roles de las familias, las tendencias en el consumo del ocio y su estrecha relación con el acto de compra para reflexionar como debe actuarse desde el entorno urbano para adaptarse ante estas  nuevas actitudes de consumo.

El curso se va a desarrollar con un grupo seleccionado de comerciantes para analizar, plantear, y establecer estrategias de adaptación que acaben repercutiendo en otros comerciantes y adapten a determinados ejes comerciales a las nuevas necesidades de los consumidores, y provocar el cambio en el comercio adaptándose a los nuevos consumidores, en horarios, gestión, atención… generando con ello el incremento de competitividad de los establecimientos.

TEMARIO
· Día 2
 Tendencias del consumidor ¿Somos conscientes?
· Día 7
 Impacto de las tendencias en mi negocio.
· Día 9
 Diagnostico de mi comercio ante las nuevas tendencias DAFO   
· Día 14 
 ¿Tienen mis empleados competencias para el negocio?
· Día 16 
 Plan de recursos humanos para el pequeño comercio.
· Día 21   El entrono comercial: competencia y tendencias.
· Día 23   Definición de un nuevo plan estratégico de mi negocio. 1ª Parte 
· Día 28 
 Definición de un nuevo plan estratégico de mi negocio. 2ª Parte 
· Día 30
 Plan de acciones colectivas como zona de compras.
